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Техническая спецификация закупаемых работ, услуг

Наименование Заказчика: АО «Qazcontent»

	№ п/п
	Наименование
	Описание работ, услуг

	1
	Наименование работ, услуг (наименование должно соответствовать плану закупок и плану развития):
	Услуги по производству и закупке мультимедийного контента для Дирекции креативного контента

	2
	Срок и место выполнения работ, оказания услуг (график реализации), включая:
1. Дата предоставления контента на предварительное согласование Обществу;
2. Дата предоставления готового контента Обществу
	С момента заключения договора до 31 декабря 2026 года

	3
	Детальное описание технических, функциональных, качественных и эксплуатационных характеристик закупаемых работ, услуг (включая, формат и объем контента, хронометраж (в случае превышения хронометража, оплата производится только за установленный объем), требование по содержанию материала, контента, запреты по содержанию и т.п.):
	1. Формат и содержание: цикл видеопрограмм, посвященных актуальным политическим и социальным темам, волнующим общество и влияющим на повседневную жизнь граждан. Каждый выпуск рассматривает одну значимую тему — государственные реформы и изменения, социальную политику, развитие регионов, поддержку молодежи, занятость и предпринимательство, образование и здравоохранение, демографические процессы, общественную ответственность, гражданскую активность и другие актуальные вопросы.
Через комментарии экспертов, мнения представителей различных сфер, реальные жизненные истории и доступные примеры программа помогает зрителям глубже понимать происходящие в стране процессы, их причины и возможные последствия. Особое внимание уделяется взаимосвязи государственных решений и повседневной жизни граждан, а также вопросам развития общества, социальной справедливости, гражданского участия и формирования ответственной общественной позиции.
2. Количество и хронометраж: Общий объем хронометража мультимедийного контента - 500 минут. Состоит из 20 видеопрограмм. Периодичность выхода: 2 раза в неделю. Хронометраж 1 (одной) видеопрограммы – 25 минут.
Приемка 1 (одной) видеопрограммы производится исключительно хронометражом 25 минут. 
Совокупный охват согласованных программ должен составлять не менее 100 тысяч просмотров.

Оплата производится за фактически оказанные услуги, но не более 25 минут 1 (одной) видеопрограммы и общего установленного объема хронометража мультимедийного контента из расчета 26 785 (двадцать шесть тысяч семьсот восемьдесят пять) тенге за 1 (одну) минуту.

3. Основные требования к мультимедийному контенту: 
· обязательное наличие тематической заставки (шапки), титров и графических эффектов; 
· подготовка достоверных информационно-аналитических материалов (факты и/или цифры и/или прогнозы) в рамках тематики выпусков; 
· формирование и утверждение перечня тем выпусков с Заказчиком в рабочем порядке; 
· должен сопровождаться качественным видео; 
· весь контент должен быть уникальным и ранее не опубликованным в других источниках.
4.Условия размещения готового полного выпуска мультимедийного контента:
· К каждому полному выпуску Исполнитель обязан предоставить:
 промо-ролик: видео хронометражем 30 секунд, 
 превью (обложка) в формате JPEG (ориентация 16:9);
 аннотацию к выпуску (открывашка), раскрывающая тему и содержание;
 тайм-код: подробная временная разметка выпуска с описанием ключевых моментов;
  не менее 3 (трех) коротких видеороликов (Shorts).  

5. Требования к съемке: 
· обеспечение высокого художественного и технического уровня видеоконтента, а также качества изображения. Визуальное решение должно соответствовать современным стандартам, включать профессиональную цветовую коррекцию и чистовую обработку (монтаж);
· обеспечение чистого, сбалансированного звукового сопровождения без посторонних шумов и искажений;
· контент должен быть подготовлен с применением элементов профессиональной режиссуры, обеспечивающей динамичность повествования и логическую целостность выпуска;
· использование музыкальных произведений, графики и иных материалов должно осуществляться строго в соответствии с Законом РК «Об авторском праве и смежных правах». Исполнитель гарантирует отсутствие претензий со стороны третьих лиц;
         С момента подписания акта оказанных услуг все исключительные имущественные права на созданный контент в полном объеме переходят к Заказчику без необходимости заключения дополнительных соглашений. 

	4
	Количество работ, услуг:
	1 (одна) услуга

	5
	Язык выполнения работ, оказания услуг:
	Казахский/ русский язык

	6
	Требования к размещению и продвижению материалов (на каких площадках, требования к площадкам, требования к охвату/просмотрам): 
	В течение 12 месяцев после окончания договора Исполнитель несет ответственность за нарушение соответствующего законодательства РК, влекущее возникновение неустойки (штрафов, пени). Окончание срока действия договора не освобождает исполнителя от ответственности за нарушения, допущенные в период действия договора.

	7
	Гарантийный срок (при наличии) (в месяцах):
	1. При оказании Услуг и создании мультимедийного контента, запрещается, при использовать материалы:
 рекламного характера любой компании, сайта, не относящихся к предмету Договора;
 которые являются угрожающими, оскорбляющими нравственность, честь и достоинство, права и охраняемые законом интересы третьих лиц;
 порнографического характера;
 пропагандирующие ненависть и/или дискриминацию людей по расовому, этническому, половому, социальному признакам, способствующие разжиганию религиозной, расовой или межнациональной розни, содержащие сцены насилия либо бесчеловечного обращения с животными, и т.д.  
2. Запрещается передача оказания услуг третьим лицам (субподряд).

	8
	Представитель Общества (ФИО, номер телефона):
	Руководитель Дирекции креативного контента Нұрлан Нұрышов +77053236432




Руководитель Дирекции креативного контента                                                                         Н.Нұрышов                                                  

Главный специалист по отчетности 
Дирекции креативного контента                                                                                                   Д.Хамзина 












                                                                                                               БЕКІТЕМІН 
                                                                                                                                                    «Qazcontent» АҚ Басқарма
                                                                                                                          төрағасының орынбасары  
                                                                                                                               ___________ Каримова М.Ч.
                                                                                                                         «__» _______ 2026 жыл
     М.О.

Тапсырыс берушінің атауы: АО «Qazcontent»
Сатып алынатын жұмыстардың, қызметтердің 
ТЕХНИКАЛЫҚ ЕРЕКШЕЛІГІ

	№
	Атауы
	Қызметтердің, жұмыстардың сипаттамасы

	1
	Қызмет атауы:
	 Креативті-контент Дирекциясы үшін мультимедиялық контентті өндіру және сатып алу қызметі

	2
	Жұмыстарды орындау, қызметтерді көрсету мерзімі мен орны (іске асыру кестесін қоса алғанда), оның ішінде:
1. Қоғамға алдын ала келісуге контентті ұсыну күні;
2. Қоғамға дайын контентті ұсыну күні
	 Келісімшарт жасалған күннен бастап 2026 жылғы 31 желтоқсанға дейін

	3
	Сатып алынатын жұмыстардың, қызметтердің техникалық, функционалдық, сапалық және пайдалану сипаттамаларының егжей-тегжейлі сипаттамасы
(оның ішінде контенттің форматы мен көлемі, хронометражы (белгіленген хронометраждан асып кеткен жағдайда төлем тек бекітілген көлем шегінде жүзеге асырылады), материал мен контенттің мазмұнына қойылатын талаптар, мазмұнға қатысты тыйымдар және т.б.):
	 1.Форматы мен мазмұны:   қоғамды алаңдататын және азаматтардың күнделікті өміріне әсер ететін өзекті саяси және әлеуметтік тақырыптарға арналған бейнебағдарламалар циклі. Әр шығарылымда мемлекеттік реформалар мен өзгерістер, әлеуметтік саясат, өңірлерді дамыту, жастарды қолдау, жұмыспен қамту және кәсіпкерлік, білім беру және денсаулық сақтау, демографиялық үдерістер, азаматтық белсенділік, қоғамдық жауапкершілік және басқа да маңызды мәселелердің бірі қарастырылады.
Бағдарлама сарапшылардың пікірлері, түрлі сала өкілдерінің көзқарастары, өмірлік оқиғалар мен түсінікті мысалдар арқылы көрерменге елде болып жатқан үдерістерді, олардың себептері мен ықтимал салдарын тереңірек түсінуге мүмкіндік береді. Мемлекеттік шешімдердің азаматтардың күнделікті өмірімен байланысына, қоғамның дамуы, әлеуметтік әділеттілік, азаматтық қатысу және жауапты қоғамдық ұстанымды қалыптастыру мәселелеріне ерекше назар аударылады.
2.Саны мен ұзақтығы: Мультимедиялық контенттің жалпы хранометраж көлемі 500 минут. 20 бейнебағдарламадан тұрады. Шығу мерзімділігі: аптасына 2 рет. 
1 (бір) бейнебағдарламаның ұзақтығы – 25 минут.
1 (бір) бейнебағдарламаны қабылдау тек ұзақтығы 25 минут болған жағдайда жүзеге асырылады.
Келісілген жалпы бағдарламалардың жиынтық қаралымы кемінде 100 мың болуы қажет.
Төлем нақты көрсетілген қызметтер үшін жүзеге асырылады, бірақ 1 (бір) бейнебағдарламаның 25 минутынан және мультимедиялық контенттің жалпы белгіленген хронометраж көлемінен аспауы тиіс, есептеу 1 (бір) минут үшін 26 785 (жиырма алты мың жеті жүз сексен бес) теңге мөлшерінде жүргізіледі.

3.Бейнемазмұнға (материалға) қойылатын негізгі талаптар:
· Материалда кіріспе бөлік (шапка), титрлар және графикалық эффектілер болуы тиіс;
·  Жоба аясында шынайы ақпаратты (фактілер және/немесе сандар және/немесе болжамдар) қамтитын бейнемазмұнды (материалдарды) дайындау;
·  Жобаны жүзеге асыруға арналған тақырыптар тізімін дайындау және оны жұмыс тәртібінде Тапсырыс берушімен келісу;
· Сапалы бейнемен сүйемелденуі тиіс; 
· Бірегей және бұрын жарияланбаған болуы қажет;

4.Дайын толық шығарылған мультимедиялық контентті орналастыру шарттары:
· Әрбір толық шығарылымға Орындаушы міндетті түрде мыналарды ұсынады: 
        промо-ролик: бейне ұзақтығы 30 секунд; 
        превью (мұқаба) JPEG форматында (бағыты 16:9); 
      шығарылымға аннотация (кіріспе), тақырыбы мен мазмұнын ашатын; 
      тайм-код: негізгі сәттердің сипаттамасымен толық уақыттық белгілеу; 
      кемінде 3 (үш) қысқа бейнеролик (Shorts).

5.Түсірілімге қойылатын талаптар:
· Бейнематериалдардың жоғары көркемдік деңгейін және бейнелік шешімін, сондай-ақ кескіннің техникалық сапасын қамтамасыз ету;
· Сапалы дыбыс; 
· Контент кәсіби режиссура элементтерімен дайындалуы тиіс;
· Қолданылған музыка мен жасалған контент Қазақстан Республикасының «Авторлық және сабақтас құқықтар туралы» Заңына сәйкес үшінші тұлғалардың құқықтарын бұзбауы тиіс;
· Бейнематериалды визуалды өңдеу;
Қызмет көрсету аяқталғаннан кейін барлық құқықтар ешқандай қосымша құжаттарға қол қойылмай-ақ Тапсырыс берушіге беріледі.


	4
	Жұмыстардың, қызметтердің саны:

	 1 (бір қызмет)

	5
	Жұмыстарды орындау, қызметтерді көрсету тілі:
	 Қазақ /орыс тілінде 

	6
	Кепілдік мерзімі (бар болған жағдайда) (аймен):
	 Шарт аяқталғаннан кейін 12 ай ішінде Орындаушы тұрақсыздық айыбының (айыппұлдардың, өсімпұлдардың) туындауына әкеп соғатын ҚР тиісті заңнамасын бұзғаны үшін жауапты болады. Шарттың қолданылу мерзімінің аяқталуы Орындаушыны шарттың қолданылу кезеңінде жіберілген бұзушылықтар үшін жауапкершіліктен босатпайды.

	7
	Қоса атқарылатын жұмыстарға, қызметтерге қойылатын қосымша талаптар:
	 1. Қызметтерді көрсету және мультимедиялық контентті жасау кезінде келесі мазмұнды пайдалануға тыйым салынады:
 келесімшартқа қатысы жоқ кез келген компанияны, сайтты жарнамалайтын материалдар;
 үшінші тұлғалардың құқықтары мен заңмен қорғалатын мүдделеріне, ар-намысына, қадір-қасиетіне нұқсан келтіретін, қорқытатын немесе моральдық нормаларға қайшы келетін материалдар;
 порнографиялық сипаттағы материалдар;
 нәсілдік, этникалық, жыныстық, әлеуметтік белгілер бойынша адамдарға қатысты өшпенділікті және/немесе кемсітуді насихаттайтын, діни, нәсілдік немесе ұлтаралық алауыздықты қоздыратын, зорлық-зомбылық көріністерін немесе жануарларға қатыгездікпен қарауды қамтитын материалдар және т.б.
2. Қызмет көрсетуді үшінші тұлғаларға (субмердігерлерге) беруге тыйым салынады

	8
	Қоғам өкілдері (Т.А.Ә., байланыс нөмірі):
	 Креативті контент Дирекциясының басшысы  – Нұрлан Нұрышов +77053236432



     

   Креативті контент дирекция  басшысы                                                                               Н.Нұрышов                                                      
 
   Креативті контент дирекциясының
   есептілік жөніндегі бас маманы                                                                                            Д.Хамзина                           

                                                                                                               
