	№___________ шарт

Астана қ.                         2026 жылғы «__» _______

«Qazcontent» акционерлік қоғамы, бұдан әрі «Тапсырыс беруші» деп аталып, Жарғы негізінде әрекет ететін Басқарма төрағасы __________________________, бір тараптан және __________________________, бұдан әрі «Орындаушы» деп аталатын, Жарғы негізінде әрекет етуші __________________________ екінші тараптан, бұдан әрі бірлесіп «Тараптар» деп аталатын, Қазақстар Республикасы Бюджет кодексінің 16 - бабы және Қазақстан Республикасы «Мемлекеттік сатып алу туралы» заңының 1-бабы 4) тармақшасына  сәйкес төмендегілер туралы осы Шартты жасасты. 

1. Шарттың мәні
1.1. Тапсырыс беруші тапсырады, ал Орындаушы __________________________ қызметтер көрсетуге (бұдан әрі – Қызметтер) айрықша құқықтарды беруге міндеттеме алады, ал Тапсырыс беруші осы Шарттың ажырамас бөлігі болып табылатын №1 қосымшада көзделген тәртіпте және шартта Қызметтерді тиісті түрде көрсеткен жағдайда, Қызметтерді қабылдап, оған ақы төлеуге міндеттенеді.

2. Тараптардың құқықтары мен міндеттері

2.1. 	Орындаушы:
2.1.1. сатып алынатын қызметтерді Шарттың №1 Қосымшасында көзделген тиісті сапада, толық көлемде және мерзімде орындауға;
2.1.2. Тапсырыс берушінің имиджін бұзуға қабілетті қандай да бір іс-әрекеттер (әрекетсіздік) жасамау;
2.1.3. Қызмет көрсету кезінде Тапсырыс берушінің барлық талаптарын сақтауға кепілдік беру;
2.1.4. Қызметтерді өзң орындау және Тапсырыс берушінің бірінші талабы бойынша Шарттағы міндеттемелерді орындаудың барысы туралы ақпарат ұсынуға;
2.1.5. Тапсырыс берушінің талап етуі бойынша барлық анықталған кемшіліктерді ақысыз жөндеу және Тапсырыс берушімен бергіленген мерзімде, көрсетілетін қызметтің сапасы жөніндегі оның барлық ұйғарымын орындауға;
2.1.6. форс-мажорлық мән-жайлардың басталғанын растайтын уәкілетті органның құжатын қоса бере отырып, негізделген себептерді көрсете отырып, қызмет көрсетудің кешігу фактісі, оның болжамды ұзақтығы туралы Тапсырыс берушіні дереу жазбаша хабардар етуге; 
2.1.7. осы Шарт бойынша қызметтер көрсетудің орындалуын қамтамасыз ету жөнінде барлық қажетті шараларды қабылдау;
2.1.8. Тапсырыс берушінің жазбаша хабарламасы бойынша Орындаушы қызмет көрсетуді жаңарту немесе тоқтатуды ұйымдастыру тиіс;
2.1.9. Қызметтерді көрсету аяқталғаннан кейін есепті айдан кейінгі айдың 5 (бесінші) күнінен кешіктірмей Тапсырыс берушіге бекіту үшін 2 дана қағаз және электрондық нұсқадағы Есепті ұсынуға;
        Тапсырыс беруші Есепті бекіткеннен кейін күнтізбелік 3 (үш) күннен кешіктірмей Орындалған жұмыс (көрсетілген қызмет) актісі электрондық жеткізгіште немесе қағаз нұсқада беріледі.
2.1.10. Шарттың қолданылуы тоқтатылған немесе мерзімінен бұрын бұзылған жағдайда 10 (он) жұмыс күн ішінде Тапсырыс берушінің мекенжайына қол қойылған салыстыру актісін жіберуге міндетті.
2.2. Тапсырыс беруші:
2.2.1. тиісті түрде көрсетілген Қызметтерге уақытылы төлем жүргізуге;
2.2.2. Қызмет көрсету мақсатында Орындаушыға оның сұрауы бойынша ақпарат беруге міндетті.
2.3. Тапсырыс беруші:
2.3.1. Шарттың талаптарына сәйкес Орындаушыдан Қызметтерді тиісінше орындауды талап етуге;
2.3.2. Орындаушы орындайтын жұмыстың барысы мен сапасын оның қызметіне араласпастан, Қызметтердің кемшіліктері анықталған жағдайда кез келген уақытта тексеру, Орындаушының есебінен оларды жоюды талап етуге;
2.3.3. Орындаушыға Тапсырыс берушінің Шартты орындаудан бас тартуы туралы хабарламаны алғанға дейін, орындалатын қызметтердің пропорционалды бөлігіне сәйкес белгіленген бағаның бір бөлігін төлеп, Қызметтерді орындау актісіне қол қойғанға дейін Тапсырыс беруші Келісімшарттың орындалуынан бас тартуға;
2.3.4. егер Орындаушы Шартты тиісінше орындамаған жағдайда, осы Шартты біржақты тәртіппен бұзуға. Бұл жағдайда осы Шартты бұзған кезде Орындаушы осы Шартты бұзу туралы хабарламаны алған күннен бастап 5 (бес) жұмыс күні ішінде осы Келісімшарттың жалпы құнының 0,5% мөлшерінде тұрақсыздық айыбының сомасын төлеуге міндетті;
2.3.5. осы Шартқа өзгерістер мен толықтырулар Орындаушының келісуімен енгізуге құқылы.
2.4. Орындаушы:
2.4.1. Шарт талаптарына сәйкес болған жағдайда Осы Шартта көрсетілген қызмет үшін көзделген соманы мөлшері мен уақытында ақы алуға құқылы. 

3. Шарт сомасы және төлеу тәртібі
3.1. Шарттың жалпы сомасы __________________________.
3.2. Төлем Тапсырыс беруші Тараптар қол қойған көрсетілген қызметтердің актілерін, сондай-ақ шот-фактураларды алған күннен бастап 30 (отыз) банктік күн ішінде Шарттың №1 қосымшасында көрсетілген нақты көрсетілген қызметтер үшін жүргізіледі.
3.3. Төлеу алдындағы қажетті құжаттар: шот-фактура,  есеп  және көрсетілген қызмет актісі.
3.4. Шарттың 3.1-тармағында көрсетілген сомаға осы Шарт бойынша міндеттемелерді орындауға байланысты Орындаушының барлық шығыстары, оның ішінде туындыға айрықша мүліктік құқықтар бергені үшін сыйақы кіреді.
3.5. Тапсырыс беруші мен Орындаушы арасындағы азаю немесе ұлғаю жағына қарай қаржылық қатынастар Тапсырыс берушінің Қызметтерге қажеттілігіне қарай тараптардың келісімі бойынша түзетілуі мүмкін.

4. Қызмет көрсету, тапсыру және 
қабылдау шарты
4.1. Осы Шарт шеңберінде көрсетілетін қызмет Шартпен белгіленетін стандарттарға сәйкес келуі немесе стандарттардан жоғары болуы керек.
4.2. Орындаушы Тапсырыс берушінің алдын ала жазбаша келiсiмiн алмай, кімге болмасын Тапсырыс берушімен немесе оның атынан басқа адамдардан ұсынылған Шарттың мазмұнын немесе оның қандай да бір ережесін, сондай-ақ жоспарларын, ақпараттарын, осы Шартты орындауға тартылған Орындаушымен тартылған персоналды қоспағанда, ашуға құқығы жоқ. Көрсетілген ақпарат бұл персоналға шарттық міндеттемелерді орындауға қажетті құпия тапсырылуы тиіс. 

4.3. Орындаушы Тапсырыс берушінің алдын ала жазбаша келісімінсіз Шартты іске асыру мақсатынан басқа, жоғарыда аталған қандай да болмасын құжаттарды немесе ақпаратты қолданбауы тиіс.
4.4. Егер көрсетілетін қызмет осы Шарттың міндеттемелеріне жауап бермесе, Тапсырыс беруші олардан бас тартуы мүмкін немесе Орындаушы Тапсырыс беруші жағынан қандай да болмасын қосымша шығынсыз қажетті өзгерістер енгізеді.
4.5. Қызметті қабылдау Тапсырыс беруші және Орындаушымен қол қойылатын, көрсетілген қызмет актісімен бөлек рәсімделеді.
4.5.1. Қызмет көрсету актісінде міндетті тәртіпте: 
1) қызмет көрсету кезеңі (айы, жылы); 
2) жасау күні және Қызмет көрсету актісін тапсыру күні; 
3) көрсетілетін Қызмет көлемі; 
4) мерзім ішінде көрсетілетін Қызмет құны.
4.5.2. Қызмет көрсету актісінде кез келген басқа да Тараптармен көрсетуі қажет деп танылған ақпараттар енуі мүмкін. 
4.5.3. Тапсырыс беруші Есепті бекіткеннен кейін күнтізбелік 3 (үш) күннен кешіктірмей көрсетілген қызмет актісі электрондық жеткізгіште немесе қағаз нұсқада беріледі.
4.6. Тапсырыс беруші Орындаушыдан Қызмет көрсету актілерін алған сәттен бастап 3 (үш) жұмыс күні ішінде оны қарап, қол қояды немесе Орындаушыға оған қол қоюдан дәлелді бас тартуды жібереді.
4.7. Қызмет көрсету актісіне қол қоюдан дәлелді бас тартуды бағыттаған жағдайда Орындаушы хабарлама алғаннан бастап 3 (үш) жұмыс күні аралығында барлық кемшіліктерді өз есебінен жоюға міндетті.
4.8. Тараптар Қызмет көрсету актісіне қол қойғаннан кейін Қызметтер толық көлемде көрсетілген деп есептеледі.
5. Тараптардың жауапкершілігі
5.1. Осы Шарт бойынша міндеттемелерді орындамағаны немесе тиісінше орындамағаны үшін Тараптар ҚР азаматтық заңнамасына сәйкес жауапкершілікке тартылады.
5.2. Шарт бойынша міндеттемелерді бұзған Тарап бұл туралы екінші Тарапқа дереу хабарлауға және теріс салдарларды жою үшін оған байланысты барлық нәрсені жасауға, сондай-ақ міндеттемелерді бұзумен келтірілген залалдарды екінші Тарапқа толық көлемде өтеуге міндеттенеді.
5.3. Қызмет көрсету мерзімдерін бұзғаны, оның ішінде Туындыны ұсыну мерзімін бұзғаны үшін Тапсырыс беруші Орындаушыдан төлемге тиесілі соманың 10% (он пайызы) мөлшерінде өсімпұл өндіріп алуға құқылы.
5.4. Шартта және Шарттың техникалық ерекшелікте көрсетілген басқа міндеттемелерді бұзу фактісі анықталған жағдайда, Тапсырыс беруші Орындаушыдан әрбір белгіленген факті үшін төлеуге тиесілі соманың 1% (бір пайызы) мөлшерінде өсімпұл өндіріп алуға құқылы, бірақ шарттың жалпы сомасының 10% (он пайызынан) аспайды.
5.5. Тиісті бюджеттердің қолма-қол ақшаны бақылау шотында Тапсырыс берушінің есеп шотында ақша жетіспеген жағдайларды қоспағанда, егер Тапсырыс беруші Орындаушыға тиесілі қаражатты Шартта көрсетілген мерзімдерде төлемесе, Тапсырыс беруші Орындаушыға мерзімі өткен әрбір күн үшін тиесілі соманың 0,1 % (нөл бүтін оннан бір) мөлшерінде ұсталған төлемдер бойынша тұрақсыздық айыбын (өсімпұл) төлейді. Бұл ретте тұрақсыздық айыбының (өсімпұл) жалпы сомасы Шарттың жалпы сомасының 10 %-ынан аспауға тиіс.
5.6. Шартта белгіленген міндеттер және/немесе мерзімдер бұзылған жағдайда Орындаушы Тапсырыс берушіге төлеуге тиіс соманың 5% мөлшерінде айыппұл төлеуге міндетті.
5.7. Өсімпұлды, сондай-ақ залалдарды өтеуді төлеу Тараптарды осы Шарт бойынша міндеттемелерді орындаудан босатпайды. 
5.8. Тапсырыс беруші есептелген тұрақсыздық айыбы мен айыппұл сомасын Орындаушының көрсетілген қызметтері үшін төленуге тиісті сомадан ұстайды.
5.9. Осы Шартта көзделмеген жауапкершілік шаралары Қазақстан Республикасының азаматтық заңнамасының нормаларына сәйкес қолданады. 

6. Еңсерілмейтін күш жағдаяттары
6.1. Еңсерілмейтін күштердің төтенше жағдайлары орын алғанда, атап айтқанда: осы Шартқа қол қойылғаннан кейін басталған және осы Шарт бойынша қандай да бір міндеттемелерді толықтай немесе жарым-жартылай орындауға кедергі келтіретін соғыс іс-қимылдары, табиғат апаттары, ереуілжаппай, тәртіпсіздік,  мемлекеттік органдардың тыйым салатын және шектеу қоятын заңнамалық шешімдері болса,  міндеттемелерді орындау мерзімі аталмыш жағдайлар уақытына ұзартылады. 
6.2. Жоғарыда аталған жағдайларға байланысты осы Шарт бойынша міндеттемелерді орындауға мүмкіндігі болмаған Тарап, осындай жағдайлар орнаған күннен бастап күнтізбелік 5 (бес) күннен кешіктірмей, бұл жайында екінші Тарапқа хабарлау тиіс. Мұндай хабарламада мәлімделген мәселе уәкілетті мемлекеттік органдармен немесе өзге уәкілетті органдармен не тұлғалармен құжатпен расталуы керек. Егер форс-мажор жағдайлары жалпыға белгілі болса және бұқаралық ақпарат құралдарында кеңінен жарияланса, онда жоғарыда аталған құжатты ұсыну міндетті емес.
6.3. Еңсерілмейтін күштің туындаған мән-жайлары туралы хабарламау немесе уақтылы хабарламау, мұндай хабарламау немесе уақтылы хабарламау еңсерілмейтін күштің көрсетілген мән-жайларынан тікелей туындаған жағдайларды қоспағанда, тиісті тарапты шарттық міндеттемелерді орындамағаны үшін жауапкершіліктен босататын негіздер ретінде осындай мән-жайларға сілтеме жасау құқығынан айырады.
6.4. Егер еңсерілмейтін күш жағдаяттары 1 (бір) айдан артық созылса, Тараптар Шартты орындаудан бас тартуларына, Тараптар екінші тарапқа бас тартудан болжалды күнiне кем дегенде 10 (он) жұмыс күні бұрын хабарлауға    құқылары бар, бұдан кейін Шарт бұзылды деп есептеледі. Бұл жағдайда Тапсырыс беруші Орындаушыға Шартты бұзу күніндегі нақты көрсетілген және Тапсырыс берушімен қабылданған қызметтерді төлейді.

7.  Дауларды қарау тәртібі
7.1. Тараптар Шартты орындау кезінде пайда болуы мүмкін немесе соған байланысты  даулар және келіспеушіліктерді Тараптар арасындағы келіссөздер жолымен реттеуге қажеттi шаралар қабылдайды.
7.2. Егер даулар мен келіспеушіліктер Тараптар арасында келіссөздер жүргізу жолымен шешілмеген жағдайда, олар қолданыстағы Қазақстан Республикасы заңнамасына сәйкес сот тәртібінде шешіледі.  

8. Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл
8.1. Тапсырыс беруші Шарт бойынша өз міндеттемелерін орындау кезінде Тараптар Қазақстан Республикасының сыбайлас жемқорлыққа қарсы заңнамасының талаптарын, сондай-ақ Қоғамның ішкі ережелерін сақтау және сақтауды қамтамасыз етуге міндеттенетінін хабарлайды. Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл саласындағы келісімнің мақсаттары үшін қолданылатын халықаралық актілерде және қолданыстағы заңдарда көзделген сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылықтарды жасамау және сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл туралы шет мемлекеттердің актілері.
8.2. Шарт мақсатында Қазақстан Республикасының немесе Тараптың келген және/немесе бизнес жүргізетін елдің сыбайлас жемқорлыққа қарсы заңнамасына сәйкес сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылықтарға пара беру не алу кезінде жасалатын қасақана іс-әрекеттер, коммерциялық параға сатып алу не Тараптар қызметкерінің өз қызмет жағдайын Тараптардың заңды мүдделеріне қайшы ақша, құндылықтар, сыйлықтар және өзге де мүлік немесе мүліктік, жеке немесе моральдық сипаттағы көрсетілетін қызметтер түрінде пайда алу, өзі үшін немесе үшінші тұлғалар үшін өзге де мүліктік құқықтар алу не көрсетілген адамға басқа жеке тұлғалардың осындай пайданы заңсыз беруі (бұдан әрі - Сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылықтар) жатады.
8.3. Тарапта сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылық болды немесе болуы мүмкін деген негізделген болжам туындаған жағдайда (сыбайлас жемқорлық қылмыс немесе сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылық туралы өзге де анық ақпарат жасауға байланысты жеке тұлғаға қатысты қылмыстық іс қозғау туралы ақпарат алған кезде), мұндай Тарап тиісті деректерді (бұдан әрі - деректер) көрсете отырып, бұл туралы екінші Тарапты жазбаша нысанда хабардар етуге міндеттенеді (бұдан әрі – Хабарлама) және екінші Тараптан сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылық болмағаны немесе болмауы мүмкін екендігі туралы растау алынғанға дейін Шарт бойынша міндеттемелерді орындамауға құқылы. Көрсетілген растауды екінші Тарап хабарлама алынған күннен бастап күнтізбелік 15 (он бес) күн ішінде ұсынуы тиіс.
8.4. Тараптар осы Шартты орындау шеңберінде Сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылық жасағаны туралы анық ақпарат алған кезде және осы баптың ережелері сақталған кезде екінші Тарапқа тиісті жазбаша хабарлама жібере отырып, Шартты біржақты тәртіпте толық немесе ішінара орындаудан бас тартуға құқылы.

9. Шарттың қолданылу мерзімі және оны бұзу тәртібі
9.1. Осы Шартқа толықтырулар енгізу тек қана Тараптардың өзара келісімі бойынша рұқсат етіледі. 
9.2. Шарт Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген жағдайларда мерзімінен бұрын бұзылуы мүмкін.
9.3. Шарттың талаптарын бұзғаны үшін қандай да болмасын басқа санкцияларға зиян келтірместен, Тапсырыс беруші Орындаушыға Шартты бір жақты бұзу туралы жазбаша хабарлама жібере отырып:
а) егер Орындаушы Шартта көзделген мерзімде қызмет көрсете алмаса; 
б) егер Орындаушы Шарт бойынша қандай да болмасын басқа да өзінің міндеттемелерін орындай алмаса осы Шартты толықтай бұза алады.
9.4. Егер Орындаушы банкрот немесе төлем қабiлетi жоқ болған жағдайда Тапсырыс беруші Орындаушыға сәйкесті жазбаша хабарландыру бағыттау арқылы кез келген уақытта Шартты бұза алады. Бұл жағдайда бұзу жедел іске асырылады, және Шартты бұзу Тапсырыс берушіге жарияланған я болмаса кейіннен жарияланатын санкцияларды қолдануға немесе іс-әрекетті жасауға  залал келтiрмейтiн немесе қандай да бір құқықты қозғамайтын болса, Тапсырыс беруші Орындаушыға қатысты ешқандай  қаржылық міндет атқармайды.
9.5. Тапсырыс беруші кез келген уақытта оның әрі қарай жұмыс істеуінің орынсыздығына байланысты, Орындаушыға сәйкес жазбаша хабарлама бағыттап, Шартты бұзуы мүмкін. Хабарламада/келісімде Шартты бұзу себебі көрсетілу қажет, күшін жойған келiсiмдi мiндеттемелердің көлемі, сондай-ақ Шартты бұзудың күшіне ену мерзімі аталуы мүмкін. 
9.6. Шартты бұзудың кез келген фактісі бойынша Тапсырыс беруші Тапсырыс берушіден Шартты бұзу туралы жазбаша хабарламаны алған сәтте Орындаушы көрсеткен қызметтердің нақты көлемі үшін ақы төлеуді жүргізуге міндеттенеді. 

10. Тараптардың тұрақты даму қағидаттары
10.1. Орындаушы қызметтерді орындау кезінде:
- қоршаған ортаға теріс әсерді барынша азайта отырып, экологиялық нормалар мен стандарттарды сақтауға;
- қажет болған жағдайда экологиялық таза және тұрақты материалдарды пайдалану, егер мұндай мүмкіндіктер болған жағдайда;
- еңбек жағдайларын жақсарту және әлеуметтік жауапкершілік стандарттарын ұстану арқылы қызметкерлердің құқықтарының сақталуын қамтамасыз етуге;
- тұрақты даму және қоршаған ортаны қорғау саласындағы барлық қолданылатын заңдар мен реттеулерді сақтауға міндеттенеді.
10.2.  Тараптар қызмет көрсету процесінде қалдықтарды барынша азайтуға және қайталама ресурстарды барынша пайдалануға ұмтылатын болады.

11. Өзге де шарттар 
11.1. Осы Шартқа енгізілген барлық өзгерістер мен толықтырулар, егер олар жазбаша нысанда жасалса және Тапсырыс беруші мен Орындаушының уәкілетті өкілдері қол қойған болса жарамды. 

11.2. Тараптардың ешқайсысы шарт бойынша өз құқықтарын екінші Тараптың жазбаша келісімінсіз үшінші тарапқа беруге құқылы емес.
11.3. Шарттың барлық талаптары, сондай-ақ шарт бойынша жұмыс процесінде және оны іске асыру барысында Тараптардың келіссөздерінің мазмұны құпия болып табылады және Тараптар жария етуге жатпайды.
11.4. Тараптар заңды мәртебесінің, банктік деректемелерінің, бағыныстылығының кез келген өзгерістері туралы бір-бірін жазбаша нысанда дереу хабардар етуге міндеттенеді.
11.5. Шарт қол қойғаннан кейін күшіне енеді және 2026 жылғы ____________ дейін, ал өзара есеп айырысу бөлігінде тараптардың міндеттемелерді толық орындағанға дейін әрекет етеді.
11.6. Осы Шарт Тараптардың әрқайсысы үшін бір-бір данадан, мемлекеттік және орыс тілінде екі данада жасалды. Шарттың қазақ және орыс тілдеріндегі мәтінінде айырмашылықтар туындаған кезде Шарттың орыс тіліндегі мәтіні басым күшке ие болады.

12. Тараптардың мекенжайлары, 
деректемелері және қолтаңбалары
Тапсырыс беруші:
 «Qazcontent» АҚ
Астана қаласы, Мәңгілік Ел, даңғылы, 30 ғимарат, 2 т.е.б.
БСН 131040013872 
ЖСК KZ98070KK1KS00224004
«ҚР ҚМ Қазынашылық комитеті» РММ 
БСК KKMFKZ2A, Кбе 17

Басқарма төрағасы

__________________ 
м.о.

Орындаушы:










Директор

_________________   
 м.о.

	[bookmark: _Hlk217933654]Договор _________________

 г. Астана                         «__» _________ 2026 год 					                                      
Акционерное общество «Qazcontent», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице председателя Правления ________________________________, действующей на основании Устава, с одной стороны, и   __________________________________________,  именуемое в дальнейшем «Исполнитель» в лице ________________________, действующего на основании ___________,  с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», в соответствии со статьей 16 Бюджетного кодекса РК и подпункта 4) статьи 1 Закона Республики Казахстан «О государственных закупках», заключили настоящий Договор  о нижеследующем.

1. Предмет договора
1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства оказать услуги _______________________   (далее – Услуги), а Заказчик обязуется принять и оплатить Услуги, при условии их надлежащего оказания, в порядке и на условиях, предусмотренных в Приложении №1 к настоящему Договору, являющегося его неотъемлемой частью.


2. Права и обязанности сторон

2.1. Исполнитель обязан:
2.1.1. оказать услуги надлежащего качества, в полном объеме и в сроки, предусмотренные Приложением №1 к Договору; 
2.1.2. не совершать какие-либо действия (бездействия), способные подорвать имидж Заказчика;
2.1.3. гарантировать соблюдения всех требований Заказчика при оказании Услуг;
2.1.4. лично осуществить Услуги и по первому требованию Заказчика предоставлять информацию о ходе исполнения обязательств, принятых по Договору;
2.1.5. безвозмездно исправить по требованию Заказчика все выявленные недостатки и в установленный Заказчиком срок выполнять все его предписания по вопросам качества оказания Услуг.  
2.1.6. незамедлительно письменно уведомить Заказчика о факте задержки оказания Услуг, ее предположительной длительности, с указанием обоснованных причин, с приложением документа уполномоченного органа, подтверждающего наступление форс-мажорных обстоятельств;
2.1.7. принять все необходимые меры по обеспечению исполнения оказания Услуг по настоящему Договору;	
2.1.8. по письменному уведомлению Заказчика Исполнитель должен организовать возобновление или приостановление оказания Услуг;
2.1.9. по факту оказанных Услуг, не позднее 5 (пятого) числа месяца следующего за отчетным, предоставить Отчет о выполненных работах, оказанных услугах (далее – Отчет) на бумажном и электронном носителе в 2-х экземплярах на утверждение Заказчику; 
Не позднее 3 (трех) календарных дней после утверждения Заказчиком Отчета, предоставить Акт выполненных работ (оказанных услуг) на электронном или на бумажном носителе.
2.1.10. в течение (10 десяти) рабочих дней после прекращения действия Договора или досрочного его расторжения подписать и направить в адрес Заказчика Акт сверки взаиморасчетов.
2.2. Заказчик обязан:
2.2.1. своевременно произвести оплату за надлежаще оказанные Услуги;
2.2.2. предоставлять Исполнителю по его запросу информацию в целях оказания Услуг. 
2.3. Заказчик имеет право:
2.3.1. требовать от Исполнителя надлежащего выполнения Услуг, в соответствии с условиями настоящего Договора.
2.3.2. во всякое время проверять ход и качество работы, выполняемой Исполнителем, не вмешиваясь в его деятельность, в случае выявления недостатков Услуг, требовать их устранения за счет Исполнителя.
2.3.3. в любое время до подписания акта оказанных услуг отказаться от исполнения Договора, уплатив Исполнителю, часть установленной цены пропорционально части оказанных Услуг, выполненной до получения извещения об отказе Заказчика от исполнения Договора;
2.3.4. расторгнуть в одностороннем порядке настоящий Договор в случае, если Исполнитель ненадлежаще исполнил свои обязательства по Договору. В этом случаи при расторжении настоящего Договора Исполнитель обязан выплатить сумму неустойки в размере 0,5 % от общей стоимости настоящего Договора, в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня получения уведомления о расторжении настоящего Договора;
2.3.5. вносить изменения и дополнения в настоящий Договор по согласованию с Исполнителем. 
2.4. Исполнитель имеет право:
2.4.1. на своевременную оплату за надлежаще оказанные Услуги в размере и сроки, предусмотренные в настоящем Договоре.

3. Цена договора и порядок оплаты
3.1. Общая сумма Договора составляет __________________________.
3.2. Оплата производится за фактически оказанные услуги, указанные в Приложении №1 к Договору, в безналичной форме на расчетный счет Исполнителя в течение 30 (тридцати) банковских дней со дня получения Заказчиком подписанного Сторонами акта оказанных услуг, а также счет – фактуры. 
3.3. Необходимые документы, предшествующие оплате: счет-фактура, отчет и акт оказанных услуг.
3.4. В сумму, указанную в пункте 3.1. Договора, включаются все расходы Исполнителя, связанные с выполнением обязательств по настоящему Договору, в том числе вознаграждение за предоставление исключительных имущественных прав на Произведение.
3.5. Финансовые отношения между Заказчиком и Исполнителем в сторону уменьшения или увеличения могут корректироваться по соглашению Сторон, в зависимости от потребности Заказчика в Услугах.

4. Условия оказания, сдачи и 
приема услуг
4.1. Услуги, оказываемые в рамках данного Договора, должны соответствовать или быть выше стандартов, определяемых Договором.
4.2. Исполнитель не вправе без предварительного письменного согласия Заказчика раскрывать кому-либо содержание Договора или какого-либо из его положений, а также планов, информации, предоставленных Заказчиком или от его имени другими лицами, за исключением того персонала, который привлечен Исполнителем для выполнения настоящего Договора. Указанная информация должна предоставляться этому персоналу конфиденциально и в той мере, насколько это необходимо для выполнения договорных обязательств.
4.3. Исполнитель не должен без предварительного письменного согласия Заказчика использовать какие-либо вышеперечисленные документы или информацию, кроме как в целях реализации Договора.
4.4. Если оказываемые Услуги не отвечают условиям настоящего Договора, Заказчик может отказаться от них либо Исполнитель внесет необходимые изменения, без каких-либо дополнительных затрат со стороны Заказчика. 
4.5. Приемка услуги оформляется актом оказанных услуг, подписываемым Заказчиком и Исполнителем.
4.5.1. В акте оказанных услуг в обязательном порядке указываются: 
1) период оказания услуг (месяц, год); 
2) дата составления и дата сдачи акта оказанных услуг; 
3) объем оказанных Услуг;  
4) стоимость оказанных Услуг за период. 
4.5.2. В Акт оказанных услуг может быть включена любая другая информация, которую Стороны сочтут необходимой указать.
4.5.3. Не позднее 3 (трех) календарных дней после утверждения Заказчиком Отчета, предоставить Акт оказанных услуг на электронном или бумажном носителе.
4.6. Заказчик в течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения от Исполнителя Акта оказанных услуг, рассматривает и подписывает его, либо направляет Исполнителю мотивированный отказ от его подписания.
4.7. В случае направления мотивированного отказа от подписания Акта оказанных услуг, Исполнитель обязан за свой счет устранить недостатки в течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения уведомления об отказе.
4.8. Услуги считаются оказанными в полном объеме после подписания Сторонами Акта оказанных услуг.

5. Ответственность сторон
5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с гражданским законодательством РК.
5.2. Сторона, нарушившая обязательства по Договору, обязуется немедленно известить об этом другую Сторону и сделать все от нее зависящее для устранения негативных последствий, а также возместить другой стороне убытки, причиненные нарушением обязательств в полном объеме. 
5.3. За нарушение сроков оказания Услуг, в том числе нарушение срока предоставления Произведения, Заказчик вправе взыскать с Исполнителя пеню в размере 10% (десять процентов) от суммы, причитающейся к оплате.
5.4. В случае установления факта нарушения других обязательств, указанных в Договоре и технической спецификации к Договору, Заказчик вправе взыскать с Исполнителя пеню в размере 1% (один процент) от суммы, причитающейся к оплате, за каждый установленный факт, но не более 10% (десяти процентов) от общей суммы Договора. 
5.5. За исключением случая недостаточности денег на контрольном счете наличности соответствующих бюджетов/расчетном счете Заказчика, если Заказчик не выплачивает Исполнителю причитающиеся ему средства в сроки, указанные в Договоре, то Заказчик выплачивает Исполнитель неустойку (пеню) по задержанным платежам в размере 0,1% (ноль целых один) от причитающейся суммы за каждый день просрочки. При этом общая сумма неустойки (пени) не должна превышать 10 % от общей суммы Договора.

5.6. В случае нарушения условий и/или сроков, установленных в Договоре, Исполнитель обязан выплатить Заказчику штраф в размере 5% от суммы, подлежащей к оплате в период нарушения 
5.7. Уплата пени, а также возмещения убытков, не освобождает Стороны от исполнения обязательств по настоящему Договору. 
5.8. Сумму начисленной неустойки и штрафа Заказчик удерживает из суммы за оказанные услуги Исполнителя, причитающейся к оплате.
5.9. Меры ответственности, не предусмотренные в настоящем Договоре, применяются в соответствии с нормами гражданского законодательства Республики Казахстан.

6. Обстоятельства непреодолимой силы
6.1. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы, а именно: военных действий, стихийных бедствий, забастовок, массовых беспорядков, запретительных и ограничительных законодательных решений государственных органов, наступивших после подписания Договора и препятствующих полному или частичному исполнению каких-либо обязательств по Договору, срок исполнения обязательств, продлевается на время действия таких обстоятельств.

6.2. Сторона, для которой в силу указанных обстоятельств создалась невозможность исполнения каких-либо обязательств по Договору, обязана немедленно (не позднее 5 суток) известить об этом другую сторону любым доступным способом. Факты, содержащиеся в таком извещении, должны быть документально подтверждены компетентными государственными органами или иными уполномоченными органами или лицами. В случае если обстоятельства форс-мажора носят общеизвестный характер и широко освещаются в средствах массовой информации, то предоставление вышеуказанного документа не обязательно.
6.3. Не уведомление или несвоевременное извещение о наступивших обстоятельствах непреодолимой силы, лишает соответствующую сторону права ссылаться на такие обстоятельства в качестве оснований, освобождающих ее от ответственности за неисполнение Договорных обязательств, за исключением случаев, когда такое не уведомление или несвоевременное уведомление прямо вызвано указанными обстоятельствами непреодолимой силы.
6.4. Если обстоятельства непреодолимой силы длятся более 1 (одного) месяца, то Стороны имеют право отказаться от исполнения Договора, уведомив другую сторону за 10 (десять) рабочих дней до предполагаемой даты отказа от исполнения Договора, после чего Договор считается расторгнутым. В этом случае Заказчик оплачивает Исполнителю за фактически оказанные и принятые Заказчиком услуги на дату расторжения Договора.

7.  Порядок рассмотрения споров
7.1. Стороны примут все меры для урегулирования всех споров и разногласий, которые могут возникнуть при выполнении Договора или в связи с ним, путем переговоров между Сторонами.
7.2. В случае, если споры и разногласия не будут урегулированы путем переговоров между сторонами, они подлежат разрешению в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан.

8. Противодействие коррупции
8.1. Заказчик информирует, что при исполнении своих обязательств по Договору Стороны обязуются соблюдать и обеспечить соблюдение их работниками требований антикоррупционного законодательства Республики Казахстан, а также внутренних нормативных документов Общества в области антикоррупционного комплаенс, не совершать коррупционные правонарушения, предусмотренные применимыми для целей Договора международными актами и применимыми законодательными актами иностранных государств о противодействии коррупции.
8.2. К коррупционным правонарушениям в целях исполнения Договора относятся умышленные деяния, совершаемые при даче либо получении взятки, коммерческий подкуп либо иное незаконное использование работником Сторон своего служебного положения вопреки законным интересам Сторон в целях получения выгоды в виде денег, ценностей, подарков и иного имущества или услуг имущественного, физического или морального характера, получение иных имущественных прав для себя или для третьих лиц, либо незаконное предоставление такой выгоды указанному лицу другими физическими лицами, и получение иных имущественных благ и преимуществ, в  антикоррупционному законодательству Республики Казахстан либо применимому законодательству страны пребывания и/или ведения бизнеса Стороны (далее – Коррупционные правонарушения).
8.3. В случае возникновения у Стороны обоснованного предположения, что произошло или может произойти Коррупционное правонарушение (при получении информации о возбуждении уголовного дела в отношении физического лица в связи с совершением коррупционного преступления либо иной достоверной информации о Коррупционном правонарушении) в рамках исполнения настоящего Договора, такая Сторона обязуется уведомить об этом другую Сторону в письменной форме с указанием на соответствующие факты (далее – Уведомление) и вправе не исполнять обязательства по Договору до получения подтверждения от другой Стороны, что Коррупционное правонарушение не произошло или не может произойти. Указанное подтверждение должно быть предоставлено другой Стороной в течение 15 (пятнадцати) календарных дней с даты получения Уведомления.
8.4. Стороны при получении достоверной информации о совершении Коррупционного правонарушения в рамках исполнения настоящего Договора и при соблюдении положений настоящей статьи вправе отказаться от исполнения Договора в одностороннем порядке полностью или частично, направив соответствующее письменное уведомление другой Стороне.

9. Срок действия Договора и порядок его расторжения
9.1. Внесение изменений в настоящий Договор допускается по взаимному согласию Сторон.
9.2. Договор может быть досрочно расторгнут в случаях, предусмотренных законодательством Республики Казахстан.
9.3. Без ущерба каким-либо другим санкциям за нарушение условий Договора Заказчик может расторгнуть настоящий Договор, направив Исполнителю письменное уведомление о расторжении Договора в одностороннем порядке:
а) если Исполнитель не может оказать услуги в срок, предусмотренный Договором;
б) если Исполнитель не может выполнить какие-либо другие свои обязательства по Договору.
9.4. Заказчик может в любое время расторгнуть Договор, направив Исполнителю соответствующее письменное уведомление, если Исполнитель становится банкротом или неплатежеспособным. В этом случае расторжение осуществляется немедленно, и Заказчик не несет никакой финансовой обязанности по отношению к Исполнителю при условии, если расторжение Договора не наносит ущерба или не затрагивает каких-либо прав на совершение действий или применение санкций, которые были или будут впоследствии предъявлены Заказчику.
9.5. Заказчик может в любое время расторгнуть Договор в силу нецелесообразности его дальнейшего выполнения, направив Исполнителю соответствующее письменное уведомление. В уведомлении/соглашении должна быть указана причина расторжения Договора, должен оговариваться объем аннулированных договорных обязательств, а также дата вступления в силу расторжения Договора. 
9.6. По любому факту расторжения Договора, Заказчик обязуется произвести оплату за фактически объем услуг, оказанный Исполнителем на момент получения письменного уведомления от Заказчика о расторжении Договора.  

10. Принципы устойчивого развития Сторон
10.1. Исполнитель во время выполнения услуг обязуется:
- соблюдать экологические нормы и стандарты, минимизируя негативное воздействие на окружающую среду;
- в случае необходимости использовать экологически чистые и устойчивые материалы, если такие возможности существуют;
- обеспечивать соблюдение прав работников, улучшая условия труда и придерживаясь стандартов социальной ответственности;
- соблюдать все применимые законы и регуляции в области устойчивого развития и охраны окружающей среды.
10.2.  Стороны будут стремиться к минимизации отходов и максимально возможному использованию вторичных ресурсов в процессе оказания услуг.

11. Прочие условия
11.1. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными на то представителями Заказчика и Исполнителя. 
11.2. Ни одна из сторон не вправе передавать свои права по Договору третьей стороне без письменного согласия на то другой Стороны. 
11.3 Все условия Договора, а также содержание переговоров Сторон в процессе работы над Договором и в ходе его реализации, являются конфиденциальными и не подлежат разглашению Сторонами.
11.4. Стороны обязуются незамедлительно информировать друг друга в письменной форме о любых изменениях юридического статуса, банковских реквизитах, подчиненности. 
11.5.Договор вступает в силу после его подписания, и действует до ___________ 2026 года, а в части взаиморасчетов до полного исполнения обязательств сторонами.
11.6. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, на казахском и русском языках, по одному экземпляру для каждой из Сторон. При возникновении расхождений в тексте Договора на казахском и русском языках, преимущественную силу имеет текст Договора на русском языке.



























12. Адреса, реквизиты и подписи сторон
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